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1. Osnovne informacije i uvod

Udruga ZIR (Zivot i Radost) je neprofitna organizacija u Cestici, Hrvatska. Usredoto¢ena je na potrebe
mladih osoba s invaliditetom u Varaidinskoj Zupaniji, Hrvatska. Njezina je opca vizija stvaranje
ukljucivog drustva koje promice jednakost i podrzava sve osobe s invaliditetom bez obzira na njihovu
pozadinu i izazove.

ZIR organizira aktivnosti usmjerene na poboljsanje osobnih, obiteljskih i drustvenih uvjeta svojih
¢lanova (20 osoba s invaliditetom i njihovih roditelja). Volonteri ukljucuju studente, psihologe, socijalne
radnike itd. Klju¢ne aktivnosti su: 1) Pomo¢ osobnom razvoju osoba s invaliditetom; 2) PruZanje pomoci
obiteljima ¢lanova u smislu savjetovanja, osobne podrske itd., 3) Osiguravanje vece dostupnosti za
osobe sa specifi¢nim potrebama u njihovoj zajednici; 4) Sirenje svijesti u zajednici o potrebama osoba
s invaliditetom. Od svog osnutka 2013. godine, ZIR je sklopio sporazume o suradniji s lokalnim vlastima
u Varazdinskoj Zupaniji i regionalnoj vlasti, javnim tijelima koja pruzaju podrsku osobama s invaliditetom
i drugim organizacijama civilnog drustva, $to je rezultiralo stalnim poboljSanjima u njihovoj praksi.

ZIR djeluje u podruéju obrazovanja, socijalne skrbi i mladih. Zahvaljuju¢i radu volontera, studenata i
stru¢njaka (socijalnih radnika, fizioterapeuta, obuéenih asistenata; 50 osoba), ZIR organizira
individualnu podrsku za osobe s invaliditetom, dogadanja u zajednici (npr. mini-olimpijske igre,
nogometne turnire za osobe s invaliditetom i gradane) i fizioterapijske aktivnosti koje poticu
samostalnost i tjelesni razvoj (npr. jahanje). ZIR je uspio akumulirati veliko iskustvo u razvoju
edukativnih materijala i dogadanja za mlade. Svoje iskustvo iskoristio je za: a) Sirenje svijesti medu
ciljanim skupinama (ukljuc¢ujuci mlade i gradane) kako bi se poboljSao nacin razmisljanja o ukljucivosti
i aktivnom gradanstvu; b) razvoj programa osposobljavanja koji postavljaju osnovu za pojedince za
poboljsanje specifi¢nih vjestina, tj. poboljSanje standarda skrbi koji se pruzaju osobama s invaliditetom
i stvaranja resursa koje druge udruge i neprofitne organizacije mogu koristiti u tom podrucju.

Mnogi korisnici ZIR-a su mlade osobe s invaliditetom, od kojih je veéina djeca razli¢ite dobi kojima je
potrebna prilagodena podrska kako bi postali samostalni u zajednici. Jedan od glavnih koncepata ZIR-a
je da je obitelj klju¢éna za poboljsanje dobrobiti osoba s invaliditetom. Stoga ZIR prosiruje svoj rad na
¢lanove uze obitelji. ZIR pruza individualnu edukaciju/podriku obiteljima i osobama s invaliditetom
kako bi bili sviesni toga kako mogu osigurati neovisnost i dobrobit osoba s invaliditetom u zajednici i
njihovu socijalnu uklju¢enost.

Organizacija se oslanja na volontere. Veéina volontera su studenti i mladi odrasli (18-30) koji imaju za
cilj poboljati uklju¢ivanje osoba s invaliditetom u zajednicu. Kroz volonterski rad u ZIR-u stje¢u iskustvo
i znanje koje im pomaze u osobnom i profesionalnom razvoju. Opéenito, rad ZIR-a pokriva sve dobne
skupine; ali najvise utjece na djecu i adolescente. Za ZIR je kljuéno da osigura sigurnost i dobrobit svakog
djeteta s kojim dolazi u izravan kontakt. Ovaj dokument, koji se razvija u skladu sa smjernicama

,Sigurnost djece - standardi zastite djece (Keeping Children Safe Child Safeguarding standards)”, 3to je
globalno priznati okvir za razvoj politika zastite djece (izraden u skladu s UN Konvencijom o pravima
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djeteta) je baza za Politiku zastite djece. Primjenom ove politike u svom radu, ZIR je u moguénosti
zastititi djecu od povreda i potencijalnog zlostavljanja.

1.1. Glavna nacela i vrijednosti zastite djece ZIR-a

UN Konvencija o pravima djeteta klju¢ni je dokument koji je koristen za razvoj cjelokupne politike zastite
djece ZIR-a.

Ova se Politika bavi zastitom djece i adolescenata kako je definirano UN Konvencijom o pravima djeteta
(UN CRC). UN CRC shvacen je na holisti¢ki nacin; na nacin da pruZa sveobuhvatan okvir za zastitu,
pruZanje usluga i sudjelovanje sve djece. Sva djeca i adolescenti ukljueni u aktivnosti, projekte i
programe ZIR-a imaju pravo na zdravlje, sigurnost i dobrobit, a njihovi najbolji interesi, ambicije i teZnje
u Zivotu smatraju se glavnim prioritetom. UN CRC takoder ima za cilj promicati i Stititi osobe mlade od
18 godina kako bi te osobe mogle ostvariti svoj puni potencijal; cijeniti ih, poStovati i omoguciti da se
djeca shvate u kontekstu vlastite kulture, religije i etniCke pripadnosti; ukljuciti glasove
djece/adolescenata i osigurati da se njihova misljenja paZljivo razmotre te poticati ih i pomagati im da
sudjeluju u odlukama koje ih se ti¢u, ukljucujuci i odluke o zastiti djece.

Na temelju op¢ih ciljeva konvencije, sljededi klju¢ni elementi UN CRC-a ukljuceni su u ovu politiku
e Zastita djece je apsolutna duznost

ZIR vjeruje da svatko (posebno oni u Udrugama i njihovi volonteri i osoblje) ima apsolutnu duznost
zastititi djecu od zlostavljanja, maltretiranja i iskoriStavanja od strane onih koji ih pokusavaju
iskoristiti za njihovu korist. To je posebno slucaj kada se razmatraju potrebe djece i adolescenata s
invaliditetom. Zastita djece je glavni prioritet i treba se smatrati ne¢im oko ¢ega se ne smije
pregovarati. U slu¢aju nedostatka takvih duznosti i odgovornosti te nemara prema zastiti djece, ZIR
ne bi ispunio svoju primarnu duznost skrbi i mogao bi poticati okruzenje zlostavljanja.

e Transparentnost i jasne procedure

Bez odgovarajudih i jasnih postupaka nevladine organizacije (poput ZIR-a) izuzetno su ranjive na
laZzne optuzbe za zlostavljanje djece. Nadalje, organizacije sa slabom komunikacijom i strukturama
provjere riskiraju infiltraciju osoba, poput pedofila, koje Zele zlostavljati djecu bez da se to javno
otkrije. Kako bi se izbjegli takvi negativni rezultati, ZIR nastoji promicati otvorenu komunikaciju
interno i eksterno unutar i izmedu gradana i organizacija u zajednici tako da se svijest o vaZnosti
zadtite djece i politika razumije i provodi u zajednici. ZIR takoder ima za cilj uspostaviti atmosferu
u kojoj se o zastiti djece raspravlja i koja se razumije medu djecom, odraslima i drugim dionicima
kako bi se izbjegli takvi rizici. Sto se ti¢e optuzbi za zlostavljanje, ZIR vjeruje da u organizaciji mora
postojati snazan okvir tako da se izravno i neizravno zlostavljanje rjesava pravedno i na naéin koji
postuje sve ukljucene.

e Sudjelovanje djece

U aktivnostima ZIR-a namjera je osnaZiti djecu da ostvaruju svoja prava, bez zlostavljanja,
diskriminacije, maltretiranja i srama. Unutar Varazdinske Zupanije i zajednica u kojima djeluje, ZIR
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nastoji doprinijeti akcijama koji postuju prava djece. ZIR smatra da je ¢uti glasove djece jednako
obvezi da ih zadtitimo i osiguramo im ukupnu sigurnost. ZIR je posveéen stvaranju prostora u
kojima djeca mogu govoriti o svojim potrebama (ukljuc¢ujuci ono Sto im je potrebno da bi bili
sigurni i o slu¢ajevima zlostavljanja), i to bez mogucnosti zlostavljanja. Na taj nacin osnazuju se da
kontroliraju vlastitu sudbinu; bez diskriminacije. ZIR primjenjuje preporuke EuroChild-a o devet
zahtjeva za smisleno, sigurno i ukljucivo sudjelovanje djece, koji ukljucuju:

. Sudjelovanje je transparentno i informativno
. Sudjelovanje je dobrovoljno

. Sudjelovanje je puno postovanja

. Sudjelovanje je relevantno

. Sudjelovanje je prilagodeno djeci

. Sudjelovanije je inkluzivno

. Sudjelovanje je podrzano putem obuke

. Sudjelovanje je sigurno i uzima u obzir rizike
. Sudjelovanjem se preuzima odgovornost

OO NOOULEWNR

e Primjena ove politike na rad ZIR-a i osiguranje odgovornosti

Politika zastite djece osigurava najviSe standarde profesionalnog ponasanja i osobne prakse kako
se ni u kojoj situaciji ne bi dogodila povreda djece i adolescenata tijekom njihovog sudjelovanja u
aktivnostima, projektima i programima ZIR-a. Stoga uklju¢uje mjere koje se odnose na postupke
zaposljavanja, pregled upravljackih struktura, stvaranje prostora za djecu da se izraze, obuku
osoblja i razvoj transparentnih protokola. Ukljueni standardi su alati koji sluze promicanju
dobrobiti djece u aktivnostima, projektima i programima ZIR-a. Politika zastite djece podrzana je
jasnim smjernicama o tome kako je trebaju provoditi organizacije koje sudjeluju i podrzavaju djecu
povezanu sa ZIR-om.

Posebni postupci i kontrolne liste dio su Politike zastite djece, ukljucujuci postupke prijavljivanja i
radnje nakon ponasSanja koje nije u skladu sa standardima zastite djece.

Svi ovi elementi ¢ine sastavni dio Politike zastite djece
1.2. Definicije

Sljedeca terminologija se koristi u cijelom dokumentu:
e Dijete

Ova politika primjenjuje definiciju iz UN Konvencije o pravima djeteta, koja navodi da je dijete svaka
osoba mlada od 18 godina.

e  Zastita djece

Zastita djece smatra se mjerama i strukturama za sprjecavanje i reagiranje na zlostavljanje,
zanemarivanje, iskoristavanje i nasilje koje pogada djecu. Zastita djece znaci zastitu djece od povreda.
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Cilj zastite djece je promicati, Stititi i ispunjavati prava djece na zastitu od zlostavljanja, zanemarivanja,
iskoristavanja i nasilja kako je izrazeno u UN Konvenciji o pravima djeteta (UNCRC) i drugim ugovorima
i konvencijama o ljudskim pravima, humanitarnim i izbjeglickim pravima, kao i u nacionalnim
zakonima.!

e Razlika izmedu izravnog kontakta s djecom i neizravnog kontakta s djecom

Izravni_kontakt uklju¢uje fizicku prisutnost djeteta/djece tijekom rada ZIR-a. Ova se definicija
primjenjuje bez obzira je li kontakt privremen ili redovit. Izravni kontakt moZe se dogoditi tijekom
sudjelovanja na sastancima, konferencijama, dogadajima, radionicama itd. gdje su prisutna djeca.

Neizravni kontakt ukljucuje pristup informacijama o djeci zbog redovitog rada ZIR-a, kao $to su imena,
adrese, fotografije i svjedoCanstva djece. Neizravni kontakt moZe c¢ak ukljucivati i financiranje
organizacija koje se dobiva u zajednici.

e Clan
Clan je zaposlenik, predstavnik izvr§nog odbora i/ili volonter u ZIR-u.
e Politka

U ovom dokumentu, ,,politika® se shvaéa kao sveobuhvatna izjava kojom se pokazuje da je organizacija
predana sprje¢avanju i odgovaraju¢em reagiranju na Stetu koja pogada djecu. Politika odraZava prava
djece na zastitu od zlostavljanja i iskoriStavanja kako je navedeno u UN Konvenciji o pravima djeteta
(UNCRC).

o "Ne nanosi bitnu stetu" (,,do no harm“)

Nacelo ,,Ne nanosi bitnu stetu" se koristi u humanitarnom sektoru, ali se moze jednako primijeniti i na
podrucje razvoja. Odnosi se na odgovornost organizacija da minimiziraju $tetu koju mogu nenamjerno
prouzrociti kao rezultat svojih organizacijskih aktivnosti.

1.3. Sto se podrazumijeva pod zlostavljanjem i iskoristavanjem
djece u ovoj politici?

»Zlostavljanjem djece” i ,iskoriStavanjem djece” (ili zlostavljanje) u ovoj se politici smatraju svi oblici
fizickog, emocionalnog i seksualnog zlostavljanja, zanemarivanja ili iskoristavanja koji rezultiraju
stvarnom ili potencijalnom Stetom za zdravlje, razvoj ili dostojanstvo djeteta (definicija WHO-a). To
obuhvaca, ali nije ograni¢eno na:

e Fizicko zlostavljanje (nanosenje tjelesne ozljede drugoj osobi): mozZe ukljuivati udaranje, tresenje,
bacanje, trovanje, opekotine ili oparenja, utapanje, gusenje ili drugi nain nano$enja tjelesne
ozljede djetetu. Tjelesna ozljeda moZe nastati i kada roditelj ili skrbnik izmislja simptome ili
namjerno izaziva bolest kod djeteta.

e Emocionalno ili psihicko zlostavljanje (koje uzrokuje Stetu mentalnom zdravlju djeteta): Ovo je
uporno emocionalno zlostavljanje djeteta koje uzrokuje teske i trajne negativne uéinke na

! https://resourcecentre.savethechildren.net/document/save-childrens-definition-child-protection/
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emocionalni razvoj djeteta. Moze ukljucivati uvjeravanje djece da su bezvrijedna ili nevoljena,
neadekvatna ili cijenjena samo u mjeri u kojoj zadovoljavaju potrebe druge osobe. MozZe ukljucivati
nedavanje djetetu prilike da izrazi svoje misljenje, namjerno usutkavanje ili 'ismijavanje' onoga sto
govore ili kako komuniciraju. MozZe uklju¢ivati dobno ili razvojno nametanje neprimjerenih
oCekivanja. To moZe ukljucivati interakcije koje su izvan djetetovih razvojnih sposobnosti, kao i
pretjeranu zastitu i ograniCavanje istrazivanja i ucenja ili sprjecavanje djeteta da sudjeluje u
normalnoj drustvenoj interakciji. MoZe ukljucivati videnje zlostavljanja druge osobe. Moze
ukljucivati ozbiljno maltretiranje (ukljucujuci kiberneticko nasilje), zbog ¢ega se djeca Cesto osjecaju
uplaseno ili u opasnosti, ili iskoriStavanje. Treba napomenuti da je odredena razina emocionalnog
zlostavljanja ukljucena u sve vrste zlostavljanja djeteta.

e Seksualno zlostavljanje (ukljucivanje djeteta u seksualne aktivnosti): UkljuCuje prisiljavanje ili
navodenje djeteta na sudjelovanje u seksualnim aktivnostima, bez obzira je li dijete svjesno Sto se
dogada. Aktivnosti mogu ukljucivati fizicki kontakt, ukljucujuéi penetrativne (npr. silovanje) ili
nepenetrativne radnje. Mogu ukljudivati aktivnosti bez kontakta, poput ukljucivanja djece u
gledanje ili proizvodnju pornografskih materijala ili gledanje seksualnih aktivnostiili poticanje djece
na seksualno neprikladno ponasanje.

e Zanemarivanje (nezadovoljavanje osnovnih djetetovih potreba poput hrane, sklonista i
obrazovanja): To je konstantno nezadovoljavanje osnovnih fizi¢kih i/ili psiholoskih potreba djeteta,
S$to vjerojatno mozZe rezultirati ozbiljnim oSteé¢enjem djetetova zdravlja ili razvoja. Zanemarivanje se
moze dogoditi tijekom trudnoée kao posljedica zlouporabe droga od strane majke. Nakon sto se
dijete rodi, zanemarivanje moze ukljucivati roditelja ili skrbnika koji ne osigurava odgovarajucu
hranu, odjecu i skloniSte (uklju¢ujudi iskljucenje iz doma ili napustanje); ne $titi dijete od fiziCke i
emocionalne povrede ili opasnosti; ne osigurava odgovaraju¢i nadzor (ukljucujuéi koriStenje
neadekvatnih skrbnika); ili ne osigurava pristup odgovarajuéoj medicinskoj skrbi ili lijecenju.
Maltretiranje: Ovo se smatra namjerno Stetnim ponasanjem, obi¢no ponavljanim tijekom
odredenog vremenskog razdoblja, pri ¢emu je Zrtvama maltretiranja tesko braniti se. MoZe
poprimiti mnogo oblika, ali tri glavne vrste su fizicki (npr. udaranje rukama, udaranje nogama,
krada), verbalni (npr. rasisticke ili homofobne primjedbe, prijetnje, vrijedanje) i emocionalni (npr.
izoliranje pojedinca od aktivnosti i drustvenog prihvac¢anja njegove vrinjacke skupine).

e Komercijalno iskoristavanje djece znaci iskoriStavanje djeteta u radu ili drugim aktivnostima za
dobrobit drugih i na Stetu djetetovog fizickog ili mentalnog zdravlja, obrazovanja, moralnog ili
socijalno-emocionalnog razvoja. Ukljucuje, ali nije ograni¢eno na, djedji rad. Seksualno
iskoristavanje djece u komercijalne svrhe smatra se seksualnim zlostavljanjem od strane odrasle
osobe kad postoji naknada u novcu ili naturi djetetu ili tre¢oj osobi ili osobama. Dijete se tretira kao
seksualni objekt i kao komercijalni objekt. Komercijalno seksualno iskoristavanje djece predstavija
oblik prisile i nasilja nad djecom te predstavlja prisilni rad i suvremeni oblik ropstva.

e Prema UN-u, nasilje se definira kao ,fizicko, psihi¢ko (psihosocijalno) i seksualno nasilje nad djecom
kroz zlostavljanje, zanemarivanije ili iskoristavanje. Cinovi su to ili propusti u izravnim ili neizravnim
oblicima, koji ugroZavaju ili Stete djetetovom dostojanstvu, fizickom, psihi¢ckom ili socijalnom
statusu ili razvoju”

*Dijete moZe doZivjeti viSe od jedne vrste okrutnosti/zlostavljanja. Diskriminacija, uznemiravanje i

maltretiranje takoder su zlostavljanje i mogu nastetiti djetetu, fizicki i emocionalno.
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2. Zasto ZIR treba politiku zadtite djece

ZIR radi s djecom, adolescentima i njihovim roditeljima kako bi stvorio uklju¢ivo drudtvo koje promice
jednakost i koje podrzava sve osobe s invaliditetom bez obzira na njihovu pozadinu i izazove. U osnovi,
ZIR treba stvoriti standarde za ,,ne nanosi bitnu $tetu”, $to zna¢i da organizacije preuzimaju odgovornost
za minimiziranje Stete koju mogu nenamjerno nanijeti (bilo kome) kao rezultat svojih organizacijskih
aktivnosti. Politika mora postici ove sredisnje ciljeve:

e Djeca su zasticena: ZIR treba poduzeti mjere koje minimiziraju rizik od izlaganja djece Steti.
Primjenom specifi¢nih mjera i zastitnih mjera u svom radu, ZIR moze odgovoriti na potrebe djece
(posebno djece s invaliditetom) na nacin koji osigurava njihovu integraciju i ukljucivanje u Siru
zajednicu.

e Osoblje i suradnici organizacije ne predstavljaju rizik: ZIR-ova je odgovornost osigurati da su sve
njegove aktivnosti, politike, projekti i programi ,,sigurni za djecu”. To znaci da osoblje ne predstavlja
rizik za djecu tijekom provedbe rada ZIR-a, a svim zaposlenicima i suradnicima jasno je kako se od
njih ocekuje da se ponasaju s djecom i §to uciniti ako postoje zabrinutosti za sigurnost djeteta.

e Organizacija i njezin ugled su zasti¢eni: Organizacije bez politika, smjernica i sustava zastite
osjetljivije su na lazne ili zZlonamjerne optuzbe za zlostavljanje. Uvodenjem politike koja osigurava
otvoreno/transparentno rje$avanje takvih pitanja, ZIR i druge njegove mreZe mogu biti sigurni da
aktivnosti udruge uzimaju u obzir zastitu djece. ZIR prepoznaje da ako nema politike zastite djece i
jasnih standarda, optuzbe za zlostavljanje mogu unistiti ugled organizacije; bez obzira na to jesu li
optuzbe utemeljene ili lazne.

3. Opseg politike
3.1. Osobe obuhvaéene politikom zastite djece

Osobe obuhvacéene ovom politikom su one s kojima ZIR svakodnevno komunicira i one koje imaju
izravan kontakt s djecom (tj. djecom s invaliditetom). Te osobe su:

e Svi zaposlenici, uprava i volonteri uklju¢eni u rad ZIR-a

e Svi oni koji predstavljaju ZIR kao vanjski stru¢njaci (konzultanti, treneri, moderatori dogadaja itd.)

e Sve odrasle osobe koje prate djecu na dogadajima i aktivnostima koje organizira ZIR

e Svi sudionici ukljué¢eni u ZIR-ove dogadaje a imaju izravan kontakt s djecom (ukljucujuci
predstavnike medija, kreatore politika, donatore, sponzore, gradane koji prisustvuju dogadajima
itd.)

3.2. Svijest o politici zastite djece
Za ucinkovitu provedbu Politike zastite djece, svi na koje se politika odnosi moraju je toéno razumjeti.

ZIR je odgovoran za osiguravanje da su svi zaposlenici, volonteri, konzultanti, vanjski struénjaci itd.
informirani o ovoj politici, da djeluju u skladu sa svim njezinim odredbama i da ne nanose $tetu djeci s
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kojom mogu dodi u kontakt unutar ili izvan posla. Politika zastite djece bit ¢e poslana svim odgovornim
odraslim osobama koje sudjeluju u aktivnostima ZIR-a.

Predsjednik/ica ¢e osigurati da se kopija Politike po3alje svim organizacijama koje ¢e suradivati sa ZIR-
om ili ¢e putovati s djecom na dogadaje koje organizira ZIR. ZIR ¢e informirati osoblje koje radi i putuje
s djecom o aktivnostima ZIR-a o ovoj Politici, kao i obavijestiti roditelje, skrbnike i djecu o njihovom
pravu na zastitu i dostupnim mehanizmima prijavljivanja.

3.3. Odnosi s osobljem, volonterima i vanjskim partnerima/struénjacima

Ova Politika zadtite djece odnosi se na sve zaposlenike i volontere ZIR-a te vanjske stru¢njake
(konzultante, trenere, moderatore) koji sudjeluju u radu udruge, tj. kada suraduju i sudjeluju s djecom
na dogadajima, projektima i drugim aktivnostima ZIR-a. Prije uklju¢ivanja u rad ZIR-a, te ¢e osobe
morati procitati ovu Politiku zastite djece i potpisati izjavu o pridrZavanju njezinih nacela i postupaka.
Takoder ce biti provjerene putem intervjua i provjera proslosti kako bi se osiguralo da je rizik od
izloZenosti Steti sveden na minimum.

3.4. Procjene rizika i osmisljavanje sigurnih programa

ZIR je posveéen osmisljavanju i provodenju programa koji su sigurni za djecu. Stoga se procjene rizika
provode prilikom osmisljavanja nasih projekata i aktivnosti, a sigurnosne strategije se razvijaju u skladu
s utvrdenim rizicima.

Razvit ¢e se strategije za ublaZavanje rizika koje minimiziraju rizike za djecu i bit ¢e uklju¢ene u
osmisljavanje, provedbu i evaluaciju programa, operacija i aktivnosti koje ukljucuju djecu ili utjec¢u na
njih.

4. Politika zadtite djece ZIR-a

Politika zastite djece razvijena je kako bi se osigurali najvisi standardi profesionalnog ponasanja i praksi
te kako bi se osiguralo da se djeci ni u kojoj situaciji ne nanese Steta tijekom njihovog sudjelovanja u
bilo kojoj od aktivnosti ili projekata ZIR-a.

4.1. Osoblje

Kao uvjet za rad sa ZIR-om, $to se odnosi na sve zaposlenike; &lanove lzvrinog odbora; pripravnike,
volontere i sve one koji djeluju u ime ZIR-a, poput konzultanata ili trenera, potrebno je proéi sljedeée:

1. Prihvadanje i predanost nasoj Politici zastite djece i Kodeksu ponasanja za rad s djecom
potpisivanjem obveze pridrZavanja nacela i postupaka Politike zastite djece.

To ukljuCuje proces zaposljavanja i imenovanja za:
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- Osoblje, volontere, pripravnike i konzultante: moraju biti zaposleni prema jasnim opisima
poslova ili uloga koji uklju€uju izjavu o odgovornostima radnog mjesta ili uloge kako bi se
ispunili zahtjevi politike zastite djece ZIR-a.

- Svi razgovori za zaposljavanje trebali bi ukljucivati raspravu o zastiti djece u kojoj kandidati
navode da razumiju predanost ZIR-a zastiti djece.

- Pridriavanje politike zastite djece ZIR-a dio je ugovora o radu i ugovora o pruzanju usluga.

2. Potpisivanje osobne izjave u kojoj se navode sve kaznene osude. ZIR ée to ukljuéiti u postupak
prijave putem predlozaka s pitanjem kojim se trazi privola za prikupljanje informacija o proslim
osudama/disciplinskim postupcima kao i o onima koji su u tijeku.

Za one koji rade izravno s djecom, od kandidata se trazi sljedece:

3. Navesti ime i kontakt podatke dviju osoba s karakternim referencama koje poznaju najmanje
dvije godine, iskljucujudi ¢lanove obitelji, a koje imaju saznanja o kandidatovom iskustvu i
prikladnost za rad s djecom. Identitet osoba s karakterom reference provjerit ¢e ZIR.

4. Osoblje ZIR-a ovlasteno je upozoriti na ponasanja svojih ¢lanova koja nisu u skladu s politikom
zastite djece.

4.2.0buka i obrazovanje
Obuka i obrazovanje klju¢ni su za provedbu Politike zastite djece. To ukljucuje:

1. Na pocetku uvodnog razdoblja (unutar 3 tjedna od preuzimanja radnog mijesta)
zaposlenici/volonteri/pripravnici/¢lanovi Izvrsnog odbora (10) dobit ¢e uvod u Politiku i
postupke zatite djece ZIR-a od kontaktne osobe za zastitu djece (KOZD). To ¢e ukljucivati
obuku i smjernice o prihvatljivom i neprihvatljivom dijeljenju informacija o djeci. To ¢e
takoder omoguciti osoblju da bude u moguénosti identificirati izvore podrske za djecu i
njihove obitelji.

2. Obuka o zastiti djece bit ¢e pruZena svim zaposlenicima, volonterima i pripravnicima,
primjereno njihovim ulogama i odgovornostima.

4.3.Protokoli ponasanja

Svaki zaposlenik, volonter, pripravnik, ¢lan IzvrSnog odbora, konzultant ili savjetnik koji u svom radu ima
izravan kontakt s djecom bit ¢e u potpunosti upoznat s Kodeksom ponasanja ZIR-a (vidi dolje).

4.4.Upravljanje
Bit ¢e imenovana kontakt osoba za zastitu djece (KOZD) koja ¢e biti odgovorna za:

¢ Promicanje svijesti i provedbe Politike zastite djece u cijeloj organizaciji;
¢ Pracenje provedbe Politike i izvjeStavanje o razvoju dogadaja na sastancima tima i za lzvréni
odbor;

10



ZiR  Zivot 1 RADOST

UDRUGA ZA DJECU S TESKOCAMA |
OSOBE S INVALITITETOM, Dravska 1a
Web: www.zivotiradost.hr

E-mail: zivotiradost@gmail.com

OIB 24138628795, IBAN HR2123900011100815245

* Razvoj resursa za obuku o zastiti djece;
¢ OdrZavanje znanja o najboljim praksama i zakonskim zahtjevima;
¢ Djelovanje kao izvor podrske i informacija za osoblje o pitanjima zastite.

Naziv i kontaktni podaci KOZD-a bit ¢e jasno prikazani na web stranici ZIR-a, a osoblje ¢e biti upoznato
s ulogom. Otkrivanje osobnih podataka o djeci, uklju¢ujuci pravne slucajeve, bit ¢e ograni¢eno na one
zaposlenike, pripravnike, volontere i ¢lanove Izvr$nog odbora koji ih trebaju znati. Izvréni odbor imat ¢e
ukupnu odgovornost za nadzor i osiguranje provedbe Politike.

SpecifiCni postupci i kontrolne liste dio su Politike zastite djece i navedeni su u poglavljima 6 i 7 ovog
dokumenta, a koja se bave strategijom provedbe Politike zastite djece, ukljuéujuéi postupke
izvjeS¢ivanja te procese pracenja i evaluacija. Zastita e biti uklju¢ena u razvoj projekata od strane ZIR-
a.

5. Kodeks ponasanja za redovne aktivnosti

ZIR je posvecen zaititi djece od zlostavljanja i iskoriStavanja. Poduzet ¢e sve potrebne mjere kako bi
sprijecio i/ili reagirao na djecu u takvim situacijama. ZIR ¢e odgovoriti na sve prijave stvarnih ili navodnih
zlostavljanja na temelju svoje Politike zastite djece, bez obzira na prirodu prijave, na koga se odnose
navodi ili tko je prijavitelj ili odakle je.

Ovaj Kodeks pona3anja uklju¢uje smjernice o etickim i odgovarajuéim standardima ponasanja odraslih
prema djeci, a takoder i djece prema drugoj djeci. Razvijen je s najboljim interesima djeteta kao
primarnim ciljem i treba ga tumaciti u duhu transparentnosti i zdravog razuma. ZIR ima za cilj da svi,
djeca i odrasli, na siguran i zadovoljavajuci naéin sudjeluju u radu i aktivnostima ZIR-a. U nastavku se
opisuju prihvaceno ponasanje, prakse i razine znanja te takoder i one koje nisu prihvatljive u ZIR-u:

PRIHVATLIIVO

e Budite svjesni to predstavlja zlostavljanje i iskoriStavanje djece (ukljuéeno u Politiku zastite djece)
i razumijte njezine odredbe.

e Prepoznajte znakove zlostavljanja i odmah prijavite sva sumnjiva zapaZanja kontaktnoj osobi za
zastitu djece

e Pobrinite se da znate tko je kontaktna osoba za zatitu djece u ZIR-u.

e Postujte ovlasti i postupke izvjestavanja

e Postujte osnovna prava drugih ponasajuci se pravedno, iskreno i takti¢no te tretirajuci ljude s
dostojanstvom i postovanjem

e Postupajte sa svom djecom jednako: budite inkluzivni i ukljucite svu djecu bez diskriminacije

e Aktivno radite na osiguravanju najvise razine medusobnog postovanja.

e Odrzavajte visoke standarde osobnog i profesionalnog ponasanja, kako osobno tako i prema
drugima

e Stitite zdravlje, sigurnost i blagostanje, kako svoje tako i drugih

e Budite svjesni visokorizi¢nih vrSnjackih situacija (npr. nenadzirano mijesanje starije i mlade djece i
mogucnosti diskriminacije maloljetnika)
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e Budite svjesni potencijala za maltretiranje djece

e Budite svjesni nacina na koji bi vas govor, vasi postupci i vasi odnosi s djecom mogli biti percipirani

e Razvijte posebne mjere/nadzor kako bi se zastitila mlada i posebno ranjiva djeca od vr3njackog i
zlostavljanja od strane odraslih.

e Osigurajte poticajno okruZenje za osobni, fizicki, drustveni, emocionalni, moralni i intelektualni
razvoj djece

e Poticite i postujte djecje glasove i stavove.

e Ogranicite pristup i/ili ne izlaZite djecu bilo kakvom neprikladnom elektroni¢ckom materijalu.

e U svakom trenutku postujte povjerljivost osobnih podataka djece

e Pribavite pisanu suglasnost djeteta i roditelja/skrbnika prilikom fotografiranja, snimanja ili trazenja
osobnih podataka za aktivnosti

e Osigurajte da su na sastancima s djecom prisutna najmanje dva ¢lana osoblja (kako bi jedan mogao
izadi i pozabaviti se svim neposrednim potrebama djece).

e Osigurajte da su, kada sudjeluju djeca s invaliditetom, sve zgrade u potpunosti pristupacne za njih.

e Pribavite to¢ne informacije o specificnoj opremi koju koristi dijete s invaliditetom (potrebno je
dobiti prije dogadaja kako bi se osigurala njezina dostupnost svim zgradama i prostorima za
sastanke).

e Osigurajte pratnju odraslih osoba koje ne smiju biti mlade od 21 godine, osim u iznimnim
okolnostima i ako je to unaprijed dogovoreno.

e Osigurajte da kada su sudionici pozvani da prenoce, aranZzmani za dijeljenje sobe moraju biti
dogovoreni unaprijed i uz suglasnost roditelja/skrbnika i djece.

NEPRIHVATUIVO

e Upustati se u bilo kakav oblik seksualne aktivnosti s djecom

e Bilo koja radnja ili ponaSanje koje bi se moglo protumaciti kao losa praksa ili potencijalno
zlostavljanje. Na primjer, nikada se nemojte ponasati na neprikladan ili seksualno provokativan
nacin.

e Da dijete prenoci u sobi s odraslima ili spava u istom krevetu.

e Odradivanje aktivnosti za djecu koje mogu sama obaviti, uklju¢ujuéi odijevanje, kupanje i
dotjerivanje.

e Diskriminirati, posramiti, poniZavati, omalovazavati ili degradirati djecu. To ukljuduje sve $to se
moZe smatrati emocionalnim zlostavljanjem (npr. koristenje jezika koji ¢ée mentalno ili
emocionalno zlostavljati dijete ili pri¢ati pricu/prikazivati slike koje ¢e mentalno ili emocionalno
ostetiti dijete).

e Udaranije ili na drugi nacin fizi¢ki napad na sudionike

e Ponasati se na bilo koji nacin koji moZe biti uvredljiv ili izloZiti druge riziku od zlostavljanja.

¢ Ne odobravajte krienja ovog kodeksa od strane drugih — osoblja, pripravnika, konzultanata itd.

¢ Nije prihvatljivo da budete sami s djetetom u okolnostima koje bi drugi mogli dovesti u pitanje

¢ Ne dopustite djeci da se medusobno upustaju u seksualno provokativne igre.

e Nemojte ljubiti, grliti, maziti, trljati ili dodirivati dijete na neprikladan ili kulturno neosjetljiv
nacin (npr. ne inicirati fizicki kontakt, poput drZanja za ruke, osim ako to dijete ne inicira)
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e Nije u redu predlagati neprimjereno ponasanje ili odnose bilo koje vrste ili poticati bilo kakve
simpatije kod djeteta.

e Nemoijte fotografirati, snimati ili traZiti osobne podatke ako to nije potrebno za aktivnosti ZIR-
a.

e Neprimjereno je koristiti kontaktne podatke (uklju¢ujuéi racune na drustvenim mreZzama) djece
izvan ZIR-ovih programa.

Svi zaposlenici, volonteri, ¢lanovi ili osobe pod ugovorom u ZIR-u moraju prijaviti sva sumnjiva
zapazanja ili navodno zlostavljanje, kao i sve okolnosti ili situacije koje mogu biti predmet pogresSnog
tumacenja, kontaktnoj osobi za zastitu djece.

Poglavlje 6 opisuje posljedice krsenja kodeksa ponasanja ili politike zastite djece.

6. Postupak prijavljivanja — kako prijaviti slucajeve

Svi zaposlenici, volonteri i pripravnici trebaju biti svjesni znakova koji mogu ukazivati na to da je djetetu
potrebna pomo¢. Odluka o tome hoce li se nesto prijaviti moze biti vrlo teSka odgovornost. Postupak
prijavljivanja je Siroko dostupan kako bi se osiguralo da su svima jasni koraci koje treba poduzeti u vezi
sa sigurno$c¢u djece i drugih svjedoka.

Sva svjedolanstva, sumnje ili navodna krienja Politike zaitite djece ZIR-a bit ¢e odmah prijavljena
Kontaktnoj osobi za zastitu djece (KOZD) — koriStenjem obrasca za prijavu zastite (prilog 2). Vodece
nacelo ovdje je da je sigurnost djeteta uvijek najvaznija. Ove e se evidencije pohranjivati na sigurno, a
pristup im je ograni¢en na KOZD-a ili predsjednika ZIR-a; izvje$¢e se mora podnijeti imenovanom &lanu
Izvr$nog odbora. Izvr$ni odbor je nominirao svog ¢lana odbora Irenu Milec.?

Na sastancima i aktivnostima u koje su djeca izravno ukljuéena, djeca ée biti informirana o ZIR-ovoj
politici zastite, kodeksu ponaSanja, postojanju kontaktne osobe za zastitu djece i mehanizmu za
prituzbe na nacin prilagoden djeci.

Prva faza je odluciti jesu li problemi interne prirode organizacije ili se odnose na vanjsku situaciju.

Ako je jasno da je slucaj povezan sa zastitom/sigurnos$¢u djece, glavni protokol koji se primjenjuje je
ACT.:

Djelujte (na engleskom ,,Act”) na temelju svojih briga: Djelujte na temelju svojih briga. Ako ste
u nedoumici, iznesite svoje misljenje.

Usmjereno na dijete (Child-centred): Zastita djece je najvaznija.

Vrijeme je vaino: Osigurajte pravovremene (Timely), uinkovite, povjerljive i odgovarajuce
odgovore na probleme zastite djece.

Ako je zabrinutost interne prirode (unutar ZIR-a) — u vezi s ponadanjem osoblja, volontera, pripravnika,
¢lana ili ¢lanova lzvrsnog odbora, morate razmotriti trebate li prijaviti slu¢aj lokalnim/nacionalnim

2 predsjednica, Irena Milec, ujedno je i kontakt osoba za zastitu djece. Buduéi da je ZIR mala organizacija,
zaklju€eno je da je jedina osoba koja moze ucinkovito provoditi tu ulogu predsjednica udruge.
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vlastima. Ako da, potrebno je primijeniti interni postupak zastite. Ako je odgovor ne, morate prijaviti
slu¢aj nadleznim vlastima (policiji, sluzbama socijalne skrbi, zdravstvenim vlastima itd.), pratiti
poduzete mjere, odluciti o daljnjim odgovorima, evidentirati slucajeve i osigurati da se poduzmu daljnje
mjere.

Ako je zabrinutost vanjska - $to znaci da postoji zabrinutost u vezi sa zlostavljanjem izvan organizacije,
morate razmotriti je li zabrinutost uzrokovana na¢inom na koji organizacija posluje, a zatim odluciti
treba li to prijaviti lokalnim ili nacionalnim vlastima. Nakon toga primjenjuje se isti postupak kao i za
interne probleme.

KOZD ¢e postupati na povjerljiv nacin u skladu s Politikom zastite djece ZIR-a i u najboljem interesu
djeteta, bez obzira na prirodu prijave, na koga se odnose optuzbe ili tko je osoba koja upucuje prijavu
ili odakle je. KOZD ¢e poduzeti odgovarajuc¢e mjere kako bi zastitio doti¢no dijete/djecu od daljnje Stete
tijekom i nakon incidenta ili optuzbe. Odmah ¢e se ponuditi procjena specifi¢ne vrste podrske i pomoci
koja je potrebna djetetu/djeci pogodenom incidentom. To moze ukljucivati i organiziranje lije¢nicke
procjene. Relevantni kontakt podaci za sluzbe za zastitu djece, lokalni odjel za usluge, politiku, hitnu
medicinsku pomo¢ i linije za pomo¢ takoder ¢e biti lako dostupni. KOZD ¢e biti odgovoran za
kontaktiranje obitelji djeteta (ili skrbnika) i obavjeStavanje o incidentu i pruzenoj pomo¢i. Mora se
sastaviti izvje$¢e o zastiti (prilog 2) kako bi se dokumentirali detalji incidenta. , Najbolji interesi
djeteta” moraju se uzeti u obzir tijekom cijelog procesa. Ponudit ¢e se procjena specificne vrste podrike
i pomodi koja je potrebna djeci pogodenoj incidentom.

Strategija implementacije

ZIR ¢e odmah suspendirati svakog zaposlenika, volontera, pripravnika, &lana uprave, konzultanta ili
savjetnika za kojeg se tvrdi da je prekrio Politiku zastite djece, do ishoda istrage. ZIR zadriava pravo
poduzeti bilo kakve disciplinske mjere protiv bilo koga od gore navedenih za koga se u istrazi dokaze
krivnja, Sto moZe ukljucivati prijavljivanje incidenta policiji.

Istraga koju su dovrsili predsjednik/ica i KOZD bit ¢e dostavljena Izvrsnom odboru koji ¢e donijeti odluku
o poduzimanju mjera. Odluke iz bilo koje istrage bit ¢e pismeno potvrdene doti¢noj osobi.

Djela kaznene prirode bit ¢e prijavljena policiji i/ili srodnim agencijama za djecju skrb u Hrvatskoj
(uklju€ujuci pravobranitelja za djecu i Hrvatski zavod za socijalni rad u Varazdinskoj Zupaniji) te mogu
rezultirati kaznenom istragom i osuduju¢om presudom.

Prilikom istraZivanja prituzbi ili problema, postupak bi uvijek trebao biti pravedan i, u slucaju da se
prituzbe potvrde, pojedinac ima pravo Zalbe na odluku. U takvim slu¢ajevima, pojedinac mora pismeno
obavijestiti predsjednika (icu) ZIR-a u roku od tjedan dana od primitka pisane potvrde o ishodu prituzbe,
obja$njavajuéi razloge za Zalbu. Predsjednik/ica ZIR-a razmotrit ¢e Zalbu, $to ¢e ukljucivati ponovno
ispitivanje dokaza i izvje$¢a te moze ukljucivati izravan razgovor s osobljem i drugim uklju¢enima.
Predsjednik/ica ZIR-a donijet ¢e konaénu odluku koja ¢e biti potvrdena u pisanom obliku. Odluka iz
postupka Zalbe je konac¢na.

U slu¢ajevima kada se tvrdi da su drugi ¢lanovi organizacija (npr. predstavnici partnera ZIR-a) ili odrasle
osobe u pratnji s djecom prekrsili Politiku zastite djece ZIR-a na sastancima, obukama i aktivhostima
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koje organizira ZIR, to je potrebno prijaviti ZIR-ovom KOZD-u. KOZD ¢e povijerljivo i diskretno istraziti
prituZbu/e ili zabrinutost te o tome izvijestiti predsjednika/predsjednicu. U slu¢aju da osoba ili
organizacija nije u mogucnosti ili nije voljna promijeniti svoje ponasanje u skladu sa standardima
Politike za3tite djece ZIR-a, predsjednik/predsjednica ¢e to prijaviti lzvrénom odboru, koji moze odluciti
obustaviti daljnju suradnju s ovom organizacijom ili osobom kada su izravno uklju¢ena djeca. Partnerska
organizacija ili osoba (koja je optuZzena) ima pravo Zalbe na odluku Upravnog odbora. U takvim
slucajevima, organizacija ili osoba mora pisati predsjedniku/predsjednici ZIR-a u roku od tjedan dana
od primitka pisane potvrde o ishodu prituzbe, objasnjavajuci razloge Zalbe. Predsjednik/predsjednica
ZIR-a razmotrit ¢e Zalbu, §to ¢e ukljuéivati ponovno ispitivanje dokaza i izvjeS¢a te moze ukljucivati
izravan razgovor s osobljem i drugima ukljuéenima. Predsjednik/predsjednica ZIR-a donijet ¢e konaénu
odluku koja Ce biti potvrdena u pisanom obliku. Odluka donesena u Zalbenom postupku je konaéna.

U slucajevima djela kaznene prirode koje pocine partnerske organizacije ZIR-a u vezi s aktivnostima koje
organizira ZIR, to ¢e biti prijavljeno policiji.

7. Zastita djece u komunikaciji

Ovo poglavlje opisuje nagela koja ZIR primjenjuje u vanjskoj komunikaciji o svom radu. Sadrzi opca
nacela za osiguravanje sigurnosti djece u svakom trenutku, kao i posebne smjernice kojih se moraju
pridrZavati zaposlenici ZIR-a, kao i fotografi, filmske ekipe i novinari koji posje¢uju dogadaje i aktivnosti
ZIR-a. Razli¢ite zemlje mogu imati specifi¢ne zakone, protokole ili kulturne norme koje treba razumijeti
i pridravati ih se na odgovarajuci nacin. Sve mjere zastite djece u Politici zastite djece jednako su
primjenjive u medijskim i komunikacijskim aktivnostima ZIR-a, uklju¢ujuci koristenje drustvenih mreza.

Kako bi se osigurala zastita sve djece u svim situacijama, vazno je dobiti pisanu suglasnost
roditelja/skrbnika ili zakonskog skrbnika djece u kojoj je jasno navedeno slaZu li se da se fotografije ili
izjave djece mogu javno koristiti ili ne (poseban obrazac suglasnosti za medije u sljede¢em poglavlju).

7.1. Nacela

Prava i dostojanstvo djeteta moraju se postivati u svakom trenutku, a najbolji interesi djeteta moraju
biti najvaZniji u na3oj komunikaciji. ZIR nikada nece koristiti diskriminirajudi ili ponizavaju¢i jezik. Ovaj
dio pruza smjernice o koristenju slika, filmova i pri¢a djece u medijske i komunikacijske svrhe kako bi se
osigurala zastita podataka i zastitila sama djeca. Zlostavlja¢i su ponekad ciljali djecu &ije su slike vidjeli
u medijskim i komunikacijskim materijalima.

U komunikaciji ZIR-a o djeci primjenjivat ¢e se sljedeca nacela:

Dostojanstvo: Dostojanstvo djeteta mora se o€uvati u svakom trenutku. Govor ne smije poniZavati,
viktimizirati ili sramotiti dijete. Na slikama djeca uvijek trebaju biti prikladno odjevena i nikada ne smiju
biti prikazana u pozama koje bi se mogle protumaciti kao seksualno provokativne.

Tocnost: Prikaz djece ne smije se ni na koji na¢in manipulirati ili senzacionalizirati. Slike i price trebaju
pruZiti uravnoteZen prikaz djetetovog Zivota i okolnosti, uravnoteZujuci negativne s osnazujué¢im
slikama ili pokazujudi napredak koji djeca postizu. Komunikacija treba izbjegavati generalizacije koje ne
odraZavaju to¢no prirodu situacije, a slike se ne smiju uzimati i koristiti izvan konteksta.
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Privatnost: Nece se koristiti nikakve informacije koje bi se mogle koristiti za identifikaciju djeteta ili ga
dovesti u opasnost.

ZIR ¢e osigurati da:

e Koriste se samo imena djece: to znaci paziti da ne otkrivate detalje o mjestu gdje Zive, skoli i
druge informacije koje bi mogle dovesti do njihovog mjesta prebivalista. Ako je potrebno radi
zastite djece, imena djece bit ¢e promijenjena.

e Podaci o Zivotu djeteta/djece i fotografije djece (uklju¢ujuéi podatke pohranjene na radunalu)
Cuvat ¢e se u sigurnim datotekama. Pristup njima trebao bi biti ograni¢en na one kojima su
potrebni tijekom rada.

e Snimljene slike trebaju se usredotociti na aktivnost i, gdje je to moguce, prikazivati skupine
djece, a ne pojedince.

e ZIR se obvezuije predstavljati $irok raspon djece — dje¢aka i djevojéica, razli¢itih dobnih skupina,
sposobnosti i etni¢kih skupina u svojim publikacijama i videozapisima. ZIR ¢e osigurati
raznolikost djece koja ¢e biti predstavljena u svojim komunikacijskim materijalima (s
posebnom paznjom prema osobama s invaliditetom — buduc¢i da su te osobe glavni korisnici
usluga ZIR-a), odraZavajuéi raznolikost osoba koje imaju koristi od ZIR-ovog rada.

Postupak za prituzbe: Sve prituzbe ili zabrinutosti u vezi s neprikladnim ili nametljivim slikama treba
prijaviti i zabiljeZiti kao i svaku drugu zabrinutost u vezi sa zastitom djece (vidi poglavlje 6).

7.2. Informirani pristanak

Prije snimanja fotografija, videozapisa ili traZzenja osobnih podataka o Zivotima djece koji se potom
mogu koristiti u ZIR-ovim materijalima, uvijek se mora traZiti informirani pristanak. Informirani
pristanak znac¢i da se djeci govori kako ZIR moze koristiti informacije ili sliku/film te da nisu obvezni
pristati na njihovu upotrebu. Takoder ih treba uvjeriti da e se lokacije i drugi identifikacijski podaci koji
bi mogli utjecati na mjesto prebivaliSta djece promijeniti. Bit ¢e ih potrebno pitati daju li pristanak da
se njihovo ime podijeli s informacijama ili slikom/filmom.

Suglasnost se mora dobiti ispunjavanjem i potpisivanjem obrasca suglasnosti za medije (koji se nalazi u
obrascima za suglasnost u sljede¢em poglavlju). Potreban je i pristanak djetetovog roditelja/staratelja
ili skrbnika, koji mora supotpisati obrazac.

Obrasci suglasnosti za medije i drugi obrasci suglasnosti Euvat ée se u sigurnosnoj evidenciji ZIR-a.

Dobivanje prethodne pisane suglasnosti ne znaci da nije potrebno dobiti usmenu suglasnost prilikom
fotografiranja/snimanja videa/intervjua.

7.3. Intervjui s djecom

Intervjuiranje djece zahtijeva vjestinu i treba se pridrZavati odredenih osnovnih nacela kako bi se

osiguralo postivanje njihovog dostojanstva i njihovih prava. Prilikom intervjuiranja djece potrebno je

primijeniti sljedeca nacela:

¢ Informirani pristanak: U vezi s intervjuima, informirani pristanak uklju¢uje objadnjenje koje ¢e
teme vjerojatno biti obuhvacene intervjuom i pojasnjenje djetetovog prava da povude svoj
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pristanak u bilo kojem trenutku. Ispitiva¢ treba provjeriti djetetovo razumijevanje pristanka na
pocetku intervjua.

e Pruzanje podrske: Tijekom intervjua treba biti prisutna jo$ jedna osoba koju dijete poznaje. Kad
god je to moguce, djetetu treba dati mogucnost izbora tko ¢e mu pruZiti podrsku tijekom intervjua.

e Postivanje prava na odbijanje: Prije pocetka intervjua jasno dajte djetetu do znanja da smije
govoriti samo ako se osje¢a ugodno te da moze prekinuti razgovor i povuci svoj pristanak u bilo
kojem trenutku.

e Spol: Razmotrite razliCite potrebe djecaka i djevojCica i bi li im bilo ugodnije razgovarati s
muskarcem ili Zenom. Spol se mora uzeti u obzir prilikom odlucivanja o temama koje se mogu
raspravljati.

e Postivanje prava na informacije: Ako ¢ete voditi biljeske ili snimati razgovor na drugi nacin, morate
to objasniti djetetu i usmeno zatraZiti njegovo dopustenje za to.

7.4. Posjeti fotografa, filmskih ekipa, novinara i drugih

Posebnu pozornost treba posvetiti organiziranju posjeta vanjskih fotografa, snimateljskih ekipa,
novinara ili posjetitelja u okviru projekata, aktivnosti i publikacija ZIR-a.:

e Novinari, fotografi/filmske ekipe moraju biti u potpunosti upoznati s politikom zastite djece ZIR-a
prije susreta s djecom koja ¢e biti intervjuirana, fotografirana ili snimana. Potpisuju svoju obvezu
da ce se pridrZavati ove politike.

e Pobrinite se da fotografi i filmasi ne mogu provoditi vrijeme s djecom ili imati pristup djeci bez
nadzora. Moraju biti u pratnji osoblja ZIR-a cijelo vrijeme.

e Djeca, roditelji i skrbnici moraju biti obavijeSteni o tome kako ¢e se film, fotografija ili pri¢a koristiti
te za to dobiti privolu. To se razlikuje od privole koju su dali za koristenje materijala od strane ZIR-
a ili nacionalne/lokalne organizacije u koju su ukljuceni.

e Kopije slika, filma i price treba poslati (¢lanskoj) organizaciji kako bi se proslijedile djeci.

e Kako bi se zastitila povjerljivost i privatnost djece, ZIR mora biti obavijesten o tome kako fotograf ili
filmski stvaratelj namjerava koristiti slike ili pri¢e. ZIR zadrzava pravo odbiti koristenje ako se smatra
da time ne postupamo u skladu s naSom politikom zastite djece i naSim medijskim i
komunikacijskim nacelima.

e Ako ¢e sliku ili bilo koji materijal koristiti druga organizacija, mora se navesti ZIR/Ime fotografa © s
odgovarajuéim opisom.

8. Evaluacija i nadzor

Cilj nadzora i evaluacije Politike zastite djece je ucenje iz prakti¢nih iskustava, $to ¢e doprinijeti
informiranju o revizijama i promjenama Politike.

ZIR ¢e redovito pratiti provedbu svoje Politike i postupaka zastite djece. Kontakt osoba za zastitu djece
godidnje izvjestava lzvrini odbor o napretku, ucinku i naucenim lekcijama, a izvjestaji su ukljuceni u
godisnja izvje$¢a ZIR-a. Pracenje i evaluacija radit ¢e se provjerom o tome provode li se standardi iz
Politike zastite djece i funkcioniraju li zastitne mjere. To ¢e se uciniti provedbom ankete medu osobljem,
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pripravnicima i volonterima ZIR-a o tome kako se ispunjavaju standardi iz Politike zastite djece, koliko
su ucinkoviti i Sto treba poboljsati.

Uz cjelokupno pracenje i evaluaciju Politike zastite djece, provodit ¢e se aktivno praéenje nakon $to se
incidenti dogode, $to ¢e doprinijeti procesu uéenja za ZIR i, ako je potrebno, promjenama Politike zastite
djece ili postupaka izvjestavanja.

Svake godine provodit ¢e se interni pregled politike, a rezultate ¢e odobravati IzvrSni odbor.

9. Obrasci koji ¢e se koristiti za provjeru osoblja i
volontera te provodenje politike zastite djece

Kako bi se osigurala osnova za provedbu Politike zastite djece, prijavljivanje slu¢ajeva navodnog
zlostavljanja i dobivanje predanosti zaposlenika, volontera, pripravnika i suradnika ZIR-a, ZIR je napravio
posebne predloske i alate koji ¢e se koristiti u skladu s politikom zastite djece. Sljededi alati/predlosci
koristit ¢e se tijekom provedbe politike zastite djece:

a. lzjava o predanosti politici zastite djece ZIR-a

Ovu izjavu ispunjavaju i potpisuju sve fizicke osobe koje suraduju ili rade za ZIR kako bi osigurale svoju
predanost politici ZIR-a. Predlozak je sljede¢i:

Ja, , sam procitao/la i
razumio/la standarde i smjernice navedene u ovoj Politici zastite djece. Slazem se
s nacelima sadrZanima u njoj i prihvacam vaznost provedbe i promicanja politika,
postupaka i praksi zastite djece sadrzanih u ovom dokumentu tijekom rada ili
suradnje sa ZIR-om.

Razumijem da ¢e pridrzavanje Politici zastite djece ZIR-a ukljucivati sljedece:
provjeru kaznenih osuda povezanih s radom s djecom; potpisivanje osobne izjave
u kojoj se navode sve kaznene osude, ukljuCujuéi i one koje se smatraju
»rehabilitiranima“; prijavu svih prethodnih istraga ili optuzbi protiv mene u vezi s
pitanjima zastite djece; i davanje dvije karakterne reference.

(ime i prezime)

(radno mjesto)

(potpis)

(datum)

b. Osobne preporuke drugih i izjava o kaznenim osudama

Kao $to je opisano u politici, svaki kandidat koji se smatra volonterom ili zaposlenikom ZIR-a mora biti
provjeren. Jedan od nacina na koji se to Cini jest putem preporuka osoblja od strane drugih osoba
povezanih s kandidatom. Drugi nacin je istraZivanjem (moguce) kriminalne pro$losti kandidata.
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Sljedeci format ¢e se koristiti kako bi kandidati mogli pruZiti pravovremene i to¢ne informacije
(potrebne su najmanje 2 referentne osobe):

Ime i prezime osobe: Ime i prezime osobe:
0Odnos s kandidatom: Odnos s kandidatom:
Adresa: Adresa:

Tel: Tel:

E-mail: E-mail:

Sljedeci obrazac koristit e se za prijavu svih kaznenih osuda kandidata.
Izjava o kaznenim osudama:

Dali ste nekad bili optuZeni za zlo¢in? Da Ne

Ako je odgovor da, molimo vas da u nastavku navedete detalje o svim kaznenim osudama,
ukljuCujuéi one koje se smatraju ,rehabilitiranima“, te da navedete sve prethodne istrage ili
optuzbe protiv vas. Odredena kontakt osoba za zastitu djece u ZIR-u ¢uvat ¢e ih u tajnosti, a
procijenit ¢e predstavljaju li rizik ili nisu u skladu s Politkom zastite djece ZIR-a.

c. Obrasci za suglasnost

Sljedece obrasce roditelji i djeca koristit ¢e kako bi prikupili podatke o djeci, jaméili zastitu njihove
povjerljivosti te dali suglasnost ZIR-u i medijima za koristenje prikladnih slika za promociju vrijednosti i
djelovanja ZIR-a.:

Obrazac za suglasnost (prilagoditi prema dotiénom dogadaju)
OSOBNI PODACI | PODACI U HITNIM SLUCAJEVIMA

Vas ime, prezime i dob:

Vasa adresa:

Tel:
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email:

Jeste |i zadovoljni sSUdJElOVANJEM U coceeeceecirecieece st seeneeneneee (NPT
sastanku/dogadaju/itd.)? (DA/NE)

ZELIMO SE OSIGURATI DA SE OSJECATE DOBRODOSLO | UDOBNO ZA SUDJELOVANIJE

¢ Imate li kakve alergije o kojima bismo trebali znati? (DA/NE)
Detalji:

¢ Imate li dodatne potrebe za podrskom o kojima biste nas Zeljeli obavijestiti (tjelesne ili teSkoce u
ucenju, problemi s mentalnim zdravljem, nisko samopouzdanje, poteSko¢e u komunikaciji, stvari
o kojima vam je tesko razgovarati)? (DA/NE)
Detalji:

e Mozemo li uiniti jo$ nesto kako bismo osigurali da moZete doci i u potpunosti sudjelovati?
(Da/Ne)
Detalji::

e / Uzimate li neke lijekove o kojima bismo trebali znati? (DA/NE)
Detalji:

e Imate li kakve prehrambene zahtjeve? (Da/Ne)
Detalji:

e Ako prakticirate neku religiju, molimo vas da nam kaZete postoji li nesto vezano uz
sudjelovanje u dogadaju o ¢emu bismo trebali znati.
Detalji (ako je primjenjivo):

U SLUCAJU HITNE SITUACLE:

Osobe za kontakt u HITNIM SITUACIJAMA. Vrlo je vazno da ovaj dio u potpunosti ispunite.

Ime 1: Ime 2:

Odnos s vama: Odnos s vama:

Broj telefona: Broj telefona:

Mobitel: Mobitel:
Detalji:

U slucaju da se ozlijedite, slaZete li se da primite
bolnicko ili stomatolosko lije¢enje, ukljucujudi
anesteziju? (DA/NE)
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Moj pristanak Suglasnost roditelja/skrbnika (ako je dijete
mlade od 18 godina)
Potpis:
Ovo dijete/mlada osoba mlada od 18 godina:
- ima dopustenje sudjelovati u
Lokacija (gdje Zivite): weererneen.(dOgadaju)
- ima dopustenje sudjelovati u medijskim
Datum: aktivnostima na ........ (dogadaju)

- obavijesten je o ciljevima ........... (dogadaja),
dobrovoljnoj prirodi sudjelovanja i anonimnosti
na nacin primjeren dobi

- obavijesten je da mozZe odbiti sudjelovanje u
bilo kojem trenutku bez posljedica

- ima dopustenje primiti odgovarajucu lije¢nicku
pomo¢ od registriranog lijeCnika ako mom
djetetu u bilo kojem trenutku bude potrebna
hitna lije¢nicka pomog,

Ime:

Odnos s djetetom/mladom osobom:
Mjesto:

Datum:

OBRAZAC SUGLASNOSTI ZA MEDUJE (Ispunjavaju ga sudionici na dogadajima)

ZIR i njegov tim aktivno promoviraju (npr.
aktivnosti/dogadanja/itd.). Objavljujemo fotografije i/ili izjave sudionika. Na taj nacin obavjestavamo
javnost i donositelje odluka o ......................... (dogadaj)

e Je li u redu da snimamo video dokumentaciju tijekom akcije ZIR-a ...... (dodajte naziv
dogadaja)? (DA/NE)

Ako kaZete ,,da“, mozemo dijeliti fotografije, filmove, audiozapise, tekstove ili umjetnicka djela
na nasoj web stranici ili drustvenim mreZama; u nasim izvjes¢ima ili letcima; na nasim
dogadajima; i/ili u promotivnom radu koji obavljamo u $iroj zajednici koja pomaze u podrsci
djeci i adolescentima s invaliditetom.
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e Dali je u redu da snimimo vas glas u filmu, fotografijama, audiozapisu, pisanju i/ili
umjetnosti te da taj sadrzaj dijelimo na gore navedene nacine? Molimo oznacite (DA/NE)

e Dali je u redu da ljudima kazemo vase ime kada dijelimo ovaj sadrzaj? (I dalje moZete
sudjelovati u ................ (dogadaju) ¢ak i ako ne Zelite da ljudima kazemo vase ime). Molimo
oznacite (DA, moZete podijeliti moje ime / NE, ne moZete podijeliti moje ime)

e Dali je u redu da razgovarate s novinarima tijekom .............(dogadaja) (ukljucujuci
fotografije, televiziju/video/kameru)? Svi intervjui za medije bit ¢e provedeni u konzultaciji i
u prisutnosti vase odrasle osobe u pratnji i &lana osoblja ili volontera ZIR-a. Imate pravo ne
odgovoriti na bilo koje pitanje na koje ne Zelite odgovoriti. Molimo oznacite (DA/NE)

d. Obrazac izvjesca o zastiti

U slu¢aju da netko (bez obzira na poloZaj ili ulogu u aktivnostima ZIR-a) posumnja da se tijekom
aktivnosti ZIR-a nad djetetom dogodilo bilo kakvo zlostavljanje, moZe ispuniti izvje¢e za izvrini odbor
ZIR-a u sliede¢em formatu:

Obrazac izvjesca o zastiti

Ako znate da bi dijete moglo biti u opasnosti, molimo ispunite ovaj obrazac u skladu s vasim najboljim
saznanjima. Imajte na umu da se zabrinutost u vezi sa zastitom djeteta mora prijaviti (usmeno ili
pismeno) izravno kontaktnoj osobi za zadtitu djeteta (KOZD) pri ZIR-u (po moguénosti unutar istog
radnog dana) — ovisno o hitnosti, ovaj obrazac mozete ispuniti prije kontaktiranja KOZD-a ili moZete
naknadno dovrsiti prijavu.

Takoder upotrijebite ovaj obrazac za prijavu nesrece ili incidenta. Nesrec¢a je neplanirani dogadaj koji
rezultira ozljedom ili je mogao rezultirati ozljedom. Takoder moZe rezultirati ostecenjem opreme,
imovine ili Stetom za okolis. Incident je neugodan ili neobi¢an dogadaj.

IzvjeSce trebate napisati i potpisati iskljucivo vi kako biste jamcili povjerljivost. Treba ga poslati iskljucivo
KOZD-u, koji ¢e ga ¢uvati na sigurnom mjestu i s njim postupati s najstrozom povijerljivoscéu.

1. O Vama

Vase ime:

Radno mjesto:

Vasa organizacija:
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Vasa veza s djetetom:

Kontaktni podaci: Tel.:

Email:

2. O djetetu

Ime djeteta:

Spol djeteta:

Dob djeteta:

Adresa:

Roditelji/skrbnici djeteta:

Je li djetetu pruzena ikakva podrska? DA/NE

Podrsku je pruZio/la:

Odveden u bolnicu? DA ; NE 3

Ako da, u koju bolnicu i kako je on/ona prevezen/a

1. Detalji incidenta
Je liincident:

Vi ste ga promatrali; ste sumnijali; netko drugi ga je otkrio

* Oznacdite polje s "X" koji najbolje odgovara vasoj situaciji

Ako je zabrinutost podijelila i druga osoba, navedite tko je to i kakav je njihov odnos s djetetom:
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Sto se dogodilo? Navedite uzrok (kako i zasto) ako je poznat - Ako uklju¢ujete osobna zapaZanja,
molimo vas da razlikujete 3to je ¢injenica, a sto misljenje ili rekla-kazala (npr. emocionalno stanje
djeteta, vidljive ozljede itd.):

Je li vam dijete/mlada osoba ili neki drugi izvor iSta rekao/rekla [ako je relevantno] i kako ste mu/joj
odgovorili: [Nemojte voditi dijete. ZabiljeZite stvarne detalje]

Datum navodnog incidenta:

Vrijeme navodnog incidenta:

Mjesto navodnog incidenta:

Ime navodnog pocinitelja (ako je primjenjivo):

Je li u navodni incident bilo uklju¢eno jo$ djece/osoba?

Jesu li jos neka djeca u opasnosti od ozljede?

Radnje koje ste poduzeli:

Potpis:

Datum:

Za ispunjavanje od strane kontaktne osobe za zastitu djece:

Istrazen incident/nesreca: Da

Potrebno pismeno izvjesce o istrazi: Da Ne

Kako bi se utvrdio uzrok incidenta ili nesre¢e, moze biti prikladno ispitati strane koje su bile uklju¢ene.

Ovdje se mogu dodati podaci o svjedocima, izjave itd.
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10. Glavni kontaktni podaci
ZIR
Kontakt osoba za zastitu djece i predsjednik (ica) i predsjednik (ica) Uprave

Irena Milec
Tel: +385 42 208 749, +385 98 372 838
Email: zivotiradost@gmail.com

Sluzbena tijela za prijave pri sluéajevima zastite djece u Hrvatskoj

e Policijska postaja Varaidin
Adresa:

Augusta Cesarca 18
Tel: +385 42/372 403

Email: varazdinska@policija.hr

Sinisa Lah —Policijski sluzbenik za prevenciju Sini$a Lah

Tel: +385 (0) 98/9843 894

e Pravobranitelj za djecu Republika Hrvatska

Adresa:
Trg bana Josipa Jelaci¢a 5/3
10000 Zagreb

Tel: +385 (0) 1/4929 669
E-mail: info@dijete.hr

Web: https://dijete.hr/hr/pravobranitelj/pravobraniteljica/

e Hrvatski zavod za socijalni rad
Adresa:

Vladimira Nazora 22,
42000 Varazdin, HR

Tel: +385 42/303-900
e-mail: korisnik086 @socskrb.hr
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Ostali alati za zastitu djece

e Online prijava zlostavljanja djeteta - RED BUTTON

Aplikacija omoguduje prijavu zlostavljanja djece. Oni koji su svjedocili zlostavljanju mogu prijaviti online,
a oni koji su Zrtve zlostavljanja mogu prijaviti putem ove poveznice: https://redbutton.gov.hr/

Informacije su povjerljive i anonimne, $to osigurava zastitu svjedoka i Zrtava.

Vise informacija dostupno je na web stranici Ministarstva unutarnjih poslova (MUP RH):
https://mup.gov.hr/online-prijave/online-prijava-zlostavljanja-djeteta-red-button/281667

e Prijavljivanje hitnih slu¢ajeva — pozivom na broj ,192“

U slucaju da netko vidi ¢in zlostavljanja djeteta bilo koje vrste, ili je zlostavljan ili ¢e biti
zlostavljan, te mu je potrebna hitna pomoc ili policijska intervencija, svjedoci i Zrtve mogu
nazvati 192, koji upucuje pozivatelje na policijske sluZzbe u tom podrudju.

O \

26



