Politika zasStite djece
Udruge za djecu s teSkoéama i osobe s invaliditetom ,,ZIVOT I RADOST*
UvOD

Udruga za djecu s te§koéama i osobe s invaliditetom ,,Zivot i radost* osnovana je
kao neprofitna organizacija krajem 2013. godine, u cilju pomo¢i i unapredenja
kvalitete Zivljenja djece s teSko¢ama u razvoju i1 osoba s invaliditetom te razvitka,
promicanja 1 senzibilizacije druStva za integraciju djece s teSkoCama i osoba s
invaliditetom.

Medu osnovnim djelatnostima Udruge isti¢u se okupljanje djece s teSkocama 1
osoba s invaliditetom te drugih osoba koje ¢e upoznati javnost s problematikom
zivljenja djece s teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom, suradnja s nadleznim
drzavnim tijelima, stru¢nim sluzbama i ustanovama u osmisljavanju i provodenju
edukativnih programa za djecu s teskoCama 1 osobe s invaliditetom, promicanje 1
unapredenje kvalitete programa koriStenja slobodnog vremena u cilju uklju¢ivanja
u lokalnu sredinu, poticanje projekata svih oblika rehabilitacije djece s teSkocama u
razvoju 1 osoba s invaliditetom, savjetovanje obitelji djece s teSkocama,
organiziranje  edukativnih 1  kreativnih radionica u svrhu poticanja
odgojno-obrazovnih 1 kreativnih potencijala ¢lanova Udruge, promicanje
volonterstva, organiziranje sportsko-rekreacijskih natjecanja te drugi oblici pomo¢i
1 podrske osobama kojima je to najpotrebnije.

Udruga se u svom radu oslanja na svoje €lanove, stru¢njake Udruge ali 1 druge
gradane kao dobrovoljne suradnike koje angaZira za provodenje pojedinih
djelatnosti.

MISIJA , VIZIJA I CILJEVI

Vizija nase Udruge je stvaranje inkluzivnog drustva koje promice jednakost, pruza
podrsku 1 unapreduje kvalitetu zivota svim svojim clanovima, bez obzira na
razli¢itosti. Kljuéni cilj Udruge je osnazZivanje obitelji djece s teSko¢ama u razvoju
1 osoba s invaliditetom kroz pruzanje podrske, savjetovanje 1 edukacije od strane
naSih Clanova, stru¢njaka 1 volontera. Neprestanim radom na promicanju svijesti o
potrebama 1 pravima djece s teSkoama i1 osoba s invaliditetom te aktivnim
zalaganjem za izgradnju inkluzivnog drusStva uvjereni smo da svatko ima priliku
ostvariti svoj potencijal 1 stvoriti bolje sutra za sebe 1 ¢itavo drustvo.



POLITIKA ZASTITE DJECE

Politika zastite djece nase Udruge je dokument koji se odnosi na sve ¢lanove,
stru¢njake, suradnike 1 volontere, a koji sudjeluju u direktnom ili indirektnom radu
s djecom s teSko¢ama 1 osobama s invaliditetom ili imaju bilo kakvu aktivnu ulogu
u promicanju njihovih prava te su ju svi duzni provoditi. Temeljem ovog
dokumenta Udruga u svojim projektima i programima jaca obavezu zaStite
djece od svih oblika nasilja, zlostavljanja, iskoriStavanja i nejednakog
postupanja. Definiraju se mehanizmi prijave i poduzimanja odgovarajucih
mjera za dosljedno postupanje u zastiti djece.

Za potrebe ovog dokumenta, dijete je svaka osoba do navrSenih osamnaest
godina.Zlostavljanje je pojam koji obuhvaca niz ponasanja kojima se nanosi Steta,
bol, trauma ili emocionalna patnja drugoj osobi. Ima razlicite oblike, ali kod djece
najceS¢e se dogada fizicko, emocionalno 1 seksualno zlostavljanje te
zanemarivanje.

1. PRAVNI TEMELJI

Svoju Politiku zastite djece Udruga temelji na Konvenciji Ujedinjenih naroda o
pravima djeteta, Konvenciji za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda,
Europskoj konvenciji o ostvarivanju djecjih prava, Ustavu RH, te nizu nacionalnih
zakona koji se bave ovim podru¢jem (Zakon o zastiti od nasilja u obitelji,
Obiteljski zakon, Kazneni zakon, Zakon o zastiti osobnih podataka), Zakonu o
udrugama te Statutu Udruge.

Sva prava djeteta koja moraju postivati svi koji ulaze u bilo kakvu suradnju s
Udrugom Zivot i radost, sadrzana su u na¢elima koje je definirao Odbor za prava
djeteta UN-a:

a) nacelo nediskriminacije-djeca ne smiju trpjeti diskriminaciju neovisno o rasi,
boji koze, spolu, jeziku, vjeri, nacionalnom, etnickom ili druStvenom porijeklu,
teSko¢ama u razvoju ili drugom statusu djeteta, njegovih roditelja ili skrbnika

b) djeca imaju pravo na Zivot i razvoj u svim vidovima Zivota-tjelesni, emotivni,
psihosocijalni, kognitivni, druStveni 1 kulturni

c) pri donoSenju svih odluka ili izvrSenju postupaka koji utjecu na dijete najvaznija
mora biti dobrobit djeteta



d) djeci se mora omoguciti da aktivno sudjeluju u rjeSavanju svih pitanja koja
utjecu na njihov zivot 1 dopustiti im slobodu izrazavanja misljenja.

1. CILJEVI POLITIKE ZASTITE DJECE

Politika zaStite djece donosi se s ciljem da pruzi ¢lanovima, stru¢njacima,
suradnicima (stalnim i povremenim) te volonterima, smjernice za siguran i
efikasan rad s djecom te da svim novim c¢lanovima, suradnicima i
volonterima jasno da do znanja da je rije¢ o organizaciji kojoj je na prvom
mjestu poStivanje prava i dobrobiti djeteta, zabrana diskriminacije po bilo
kojoj osnovi te izbjegavanje svih oblika nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja.
Donosenjem ovog dokumenta Udruga izrazava ozbiljnost i potpunu posvecenost
postivanju svih relevantnih medunarodnih dokumenata, nacionalnih propisa 1
smjernica u radu s djecom. Ujedno, preventivno utjeCe na zastitu djece s kojom
radi, a istovremeno 1 utvrduje naine kako odgovoriti na po€injenu Stetu i krSenje
prava djeteta.

1. PROVEDBA POLITIKE ZASTITE DJECE

Politika o zastiti djece Udruge pokriva Cetiri podrucja:
a) Politiku organizacije
b) Osobe

c) Postupke
d) Odgovornost

a. POLITIKA ORGANIZACIJE

Politika zaStite djece usmjerena je na sprjecavanje nanoSenja Stete djeci te nacin
interveniranja u slu¢aju nanoSenja takve Stete. Udruga se zalaze za apsolutnu
sigurnost djece u smislu zabrane bio kakvog oblika nasilja, zanemarivanja,
iskoriStavanja 1 zlostavljanja (fizickog, emocionalnog, seksualnog), izbjegavanje
bilo kakvog oblika diskriminacije s obzirom na spol, jezik, vjeru, nacionalnost,
zdravstvene poteskoce 1 ostalo, poStivanje dobrobiti 1 interesa djeteta.



Svi projekti, programi i aktivnosti Udruge osmis$ljeni su i provedeni na nacin da
opasnost od nanoSenja bilo kakvog oblika Stete za djecu bude svedena na
minimum. Osobe zaduzene za osmis$ljavanje, organizaciju i provedbu projekata 1
programa, radionica i edukacija moraju osigurati da se vodi racuna o okruZenju,
utjecaju na djecu i na zajednicu kojoj pripadaju te da se osigura sigurnost projekta
naspram djece.

Politika zaStite djece, obzirom da se u ovoj Udruzi radi o djeci s teSkocama,
prioritetno se odnosi na jednako postupanje prema svakom djetetu,
vrednovanje i isticanje kvalitete i potencijala svakog djeteta, poticanje,
pruzanje podrske, razvijanje vjeStina, znanja, medusobne tolerancije i
razumijevanja za svacije potrebe. Svaki oblik zlostavljanja, ozljedivanja i
drugog neprihvatljivog ponasanja naspram djeteta je nedopustiv i mora se
prijaviti.

Politika je odobrena od strane SkupsStine Udruge, objavljena na web stranici
Udruge, dostupna svima ¢lanovima, suradnicima i volonterima te su je se svi duzni
pridrzavati.

a. OSOBE

Svi Clanovi, suradnici, stru¢njaci i volonteri u okviru politike za zastitu djece
MORAJU:

- osmisSljavati projekte, programe, dogadanja, edukacije, radionice i sve druge
aktivnosti sigurne za zivot 1 zdravlje djece te voditi racuna prilikom organizacije 1
odabira prostora da opasnost od Stete za djecu bude svedena na minimum,

- osigurati ugodnu 1 otvorenu atmosferu u radu s djecom kako bi djeca mogla
iznijeti svoja misSljenja, zelje, ali 1 zabrinutost oko nekog pitanja ili oko nacina na
koji pojedina osoba postupa prema njima,

- osigurati dobru suradnju medu osobljem koje radi s djecom, rjeSavati nedoumice,

potencijalne sukobe u Sto kracem roku, odnosno pokusati ih izbje¢i te osigurati
otvorenu suradnju kako bilo koji oblik Stetnog ponasanja ne bi prosao neopaZeno,

-postivati Politiku o zastiti djece, druge interne dokumente, nacionalne propise 1
relevantne implementirane medunarodne dokumente,



-postivati privatnost djece (osim u slu¢ajevima kada smatraju da su im povrijedena
prava ili nanesena Steta), odnositi se prema djeci s poStovanjem, ljubaznos¢u te
uvijek svojim ponaSanjem davati dobar primjer,

-biti svjesni potreba djece, strpljivi 1 puni razumijevanja, izbjegavati uvrede i
negativne komentare, a koristiti pohvale i pozitivan jezik,

-postupati s djecom pravedno, jednako i nepristrano, izbjegavati favoriziranje
i diskriminaciju,

-osigurati da su aktivnosti prilagodene svoj djeci, pristupiti s posebnom

pazinjom potrebama svakog djeteta, uzevSi u obzir djetetove sposobnosti,
mogucnosti i vrstu tjelesne poteSkoce,

- ohrabrivati i osnaziti djecu s teSkoama kako bi prihvatili sebe i druge te
ostvarili svoj puni potencijal,

- svojim primjerenim i odgovornim ponaSanjem poticati 1 promicati nenasilnu
komunikaciju 1 pozitivno ponasanje,

- prijaviti svaki oblik nasilja, zlostavljanja i neprimjerenog ponaSanja,

- suradivati 1 razgovarati s roditeljima, skrbnicima 1 obiteljima djece radi osiguranja
zasStite djece, prema potrebi suradivati s Hrvatskim zavodom za socijalni rad radi

ostvarivanja eventualnih prava te s policijom u slu¢aju pocinjenja kaznenih djela ili
prekriaja.

Clanovi, suradnici, struénjaci 1 volonteri u okviru Politike za zaStitu djece NE
SMIJU :

- udariti ili na bilo koji drugi naCin napasti ili zlostavljati dijete,

- razviti odnose koji bi se mogli smatrati uvredljivima, neprimjerenima ili smatrani
kao iskoriStavanje,

- koristiti neprimjereno jezi¢no izrazavanje, davati neprikladne i1 neugodne
prijedloge i savjete,

- postupati s namjerom da ponize, degradiraju, omalovaze ili postide dijete te ga na
bio koji drugi nacin emocionalno zlostavljaju,

- posebno ne smiju degradirati, diskriminirati, iskljuciti, marginalizirati ili pokazati
bilo kakvo druk¢ije postupanje prema pojedinom djetetu.



a. POSTUPCI

-Udruga stvara za djecu s teSkoCama sigurno okruzenje, a svaka tvrdnja ili
zabrinutost u vezi bilo kojeg oblika zlostavljanja djeteta mora biti ozbiljno uzeta u
obzir,

-poStovanje mjera za odrzavanje sigurnosti djeteta bit ¢e sastavni dio svakog
projekta 1 programa, edukacija, terapijskih aktivnosti, radionica i slicno, a uzimat
¢e se u obzir posebno 1 pri izboru partnera, suradnika, volontera, nabave opreme 1
sli¢no,

-svi koji sudjeluju u radu s djecom moraju biti upoznati s Politikom zastite djece te
ju provoditi,

-Udruga ¢e komunicirati 1 suradivati s roditeljima i skrbnicima, radi promicanja
zaStite djece te birati provjerene partnere 1 suradnike te po potrebi suradivati s
Hrvatskim zavodom za socijalni rad, policijom 1 drugim javnim tijelima radi
informiranja 1 ostvarivanja prava i zastite djece,

- kod izbora volontera obavit ¢e se razgovori kako bi se utvrdila motiviranost
osobe, provjeravat Ce se je li bila kaznjavana za kaznena djela na Stetu djece te ¢e e
utvrdivati njezina spremnost i sposobnost za rad s djecom,

-ukoliko struc¢njaci, suradnici ili volonteri sudjeluju na kakvim edukacijama, a
nauCena znanja bi pomogla ili unaprijedila nacin rada Udruge ili postupke zastite
djece, duzni su nauceno podijeliti s ostalim ¢lanovima Udruge, suradnicima i
volonterima,

-svatko, tko ima bilo kakvu informaciju o mogué¢em postupanju na Stetu djeteta,
duzan je tu informaciju podijeliti s predsjednicom Udruge, a koja ¢e odluciti o
daljnjim koracima.

4. ODGOVORNOST

Provedba politike 1 postupaka zastite djece redovito se prati unutar Udruge. To je
vazno kako bi znali jesu li postojece mjere uspjesne, gdje se Udruga sada nalazi i
gdje se zeli vidjeti u buducnosti. Razmatraju se mjere sigurnosti i zastite djece koje
se provode te se uceli iz vlastitog iskustva, kad god je to moguce pokuSavaju
unaprijediti.



Sudionici u svom radu s djecom razmjenjuju medusobno svoja iskustva, misljenja
te su duzni ukoliko imaju primjedbe ili ideje za poboljSanje politike zastite djece
isto predloziti predsjednici Udruge.

Predsjednica je odgovorna za stvaranje okruzenja koje ¢e omoguciti 1 olaksSati
implementaciju svih aspekata ove politike. Ukoliko zaista dode do dogadaja u
kojem je djetetu nanesena Steta ili postoji bilo kakva dojava o sumnji na pocinjenje
nekog oblika nasilja ili zlostavljanja, predsjednica Udruge duzna je pokrenuti
interni istrazni postupak te je u slucaju postojanja ozbiljne sumnje duzna isto
prijaviti nadleznom javnopravnom tijelu. Internu istragu o pocinjenom provest ¢e
neutralna osoba koja nije ukljuena u ,slucaj” te ¢e svoja saznanja prenijeti
predsjednici koja ¢e odluditi o daljnjim koracima. U slucaju zlostavljanja gdje je
dijete 1 pocCinitelj 1 Zrtva, pri rjeSavanju slucaja naglasak ¢e se staviti na ono §to je u
najboljem interesu z razvoj 1 zastitu sve ukljucene djece.

Nadalje, o broju slucajeva pocCinjenih na Stetu djece, naCinu na koji im je
pristupljeno te rezultatima provedenih aktivnosti jednom godiSnje sastavlja se
izvjeS¢e koje se zatim prezentira na godiSnjem sastanku Skupstine. I1zvjeS¢e moze
sadrzavati 1 nove prijedloge za poboljSanje mjera sigurnosti. IzvjeSce izraduju
osobe koje odredi predsjednica, a izraduje se temeljem provedene unutarnje
revizije te analize prijavljenih slucajeva.

Udruga se vodi nacelom da je provjera, revizija i analiza provedbe politike zastite
djece jednako vazna kao 1 samo stvaranje 1 implementacija politike, kako bi u
konacnici ona imala smisla 1 sluzila svrsi, a to je zaStita prava, interesa 1 dobrobiti
djeteta.

ZAVRSNO

Djeca s teSkotama u razvoju marginalizirana su skupina u drusStvu te su
svakodnevno suoCena s diskriminacijom, nejednakim postupanjem i osjecajem
manje vrijednosti. Upravo je zato cilj djelovanja ove Udruge, a ujedno 1 cilj
Politike za zastitu djece da se barem na ovom mjestu ta djeca osjecaju sigurno,
zasti¢eno, jednako vrijedno, da otkriju 1 unaprjeduju svoje potencijale. To se moze
posti¢i samo ako sve osobe koje sudjeluju u radu s djecom rade to iz ljubavi, s
razumijevanjem, strpljivoS¢u, poStovanjem, bez predrasuda i s posebno razvijenim
osjec¢ajem za djecu s teSko¢ama. Nece se tolerirati 1 strogo Ce se tretirati bilo kakvi
nedopustivi oblici ponasanja, a djelovat ¢e se u smjeru stvaranja inkluzivnog



drustva koje poti¢e djecu na prihvacanje svojih ograniCenja, razvoj vjeStina te
prihvacanja razlic¢itosti u drugim osobama.



